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Wärmepumpen 

Ob Kaulen oder Mieten: Stellen Sie jetzt 
alna unverbindliche Anfra11el 

Zur Wärmepumpe 
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Guten Tag, 

Trinkwasser in Deutschland gehöri zu den am t>es1en konlrolherten 
Lebensmitteln und is l  der perfekte Durstlöscher. Das klingt langweilig und 
bestimmt haben Sie das schon sehr oft gelesen. Die Erfahrung zeTgl jedoch, 
dass man die Nachricht gar nicht oft genug wiederholen kann .. 

Aber vielleicht gehören Sie bere�s zu den !Aenschen, die das kühle Nass aus 
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Dam� 
gleiellze illg was für die Umwen. Seltsam ie;gentlieh, dass noch rnicht alle das fr sche Wasser direkt aus dem wasserhahn trinken. Denn nichts löscht 

 
den

Diurst t>esser ";e ganz normales Wasser. Das gehl auch unterv,,egs, zumBel spiel an e lr.em der 13 ö!lentlichen Trinkl>nlnnen In Düsseldorf. 

Übrigens. Noch bis zum 18. August haben Sie noch die MögliChkeit sich für den 
Stadtwerke DusseldorT Fam�ienlrlalhkln anzumelden. Und nach oem spon wird 
Ihnen das kühle Nass noch besser scnmecken! 

Viel Spaß beim Lesen des Newsletters. 

Mtt rreum111cnen Grüßen 

Doris Dreßler 

PS: Bitte beachten Sie: Am 17 und 18 August sind wir telefonisch nich! zu 
erreichen Wir nutzen diese Zeit. um im Hintergrund konzentriert ffir Sie zu 
arbeiten 

Sie möchten Ihr Anliegen so schnell wie möglieh erledigen? Dann registrieren 
Sie sich einfach in unserem Kunden-Portal. dem SellService, oder laden Sie 
unsere App .s1ad!>•1erke Düsseldorf Service" Rechnungen. Zählers tände. 
Abschlagsänderungen, Umzugs-Meldungen und vieles mehr können Sie damit 
sofort er ledigen 
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ServiceApp: Neue 
Funktionen sind da 

Bjs zu 500 Kund:innen nutzen täglich 
unsere App für iOS und Android 
Geräte, um illre Verträge jederzeit und 
mobil zu verwahen Sind Sie bereit s 
elne:r davon? 

Mil de< Version 1,7 O wurde nun die 
von Kund:;nnen häufig nachgefragte 
Funlction zur Hinler1egung und 
Änderung von Bankdaten rnr das 
SEPA-Lasl schrinmandat erglrnzl und 
die Zählerstandhistorie um den 
Ablese1ypen erweitert. Für mehr 
Transparenz. und das alles au! Ihrem 
Smarlphonel 

Informieren Sie Sieh Jetzt Ober die 
servlceApp und laden Sie sich die 
App direkt herunler. 

• Zum Apj'.He App Store
• Zum Google Play Store

Weitere Infos 

• eddy: vergunstlgtes
Tagesticket

• Energieberatung:
Hydraulischer Abgleich

• Un s•r Onl in•-Magazin

Energiespartag am 19.08.2023 am Rathausplatz 

Lassen Sie sich vor Ort von unseren Expert:innen 
zu Wärmepumpe, Einsparpotenzialen und 
Ladeinfrastruktur beraten 

Sie fragen sieh, wie Sie die Wärmeversorgung Ihres Hauses umweltfreundlicher 
gestalten können? Sie haben bereits von Wärmepumpen gehö<1, möchlen 
jedoch detailliertere lnlormatlonen erhallen? 

Besuchen Sie uns am 19 August von 11 bis 17 Uhr auf dem Rathaus• 
Marktplatz. Gemeinsam mit Fachexper1:innen der Nahwärme Düsseldorf GmbH 
sind wir vor Ort. um Sie rund um das Thema W�rm•pumpan zu beraten und 
lnlormieren. 

Ebenfalls mil dabei sind die Kolleg•innen der Ener11leb•ratun11, die Ihnen Tipps 
rund um Einsparpotenziale In Ihrem Zuhause geben. Abgerundet wird das 
Programm mit einem Glücksrad und Angeboten ,und um die Ladalnlranruktur 
In und um Düssaldorf. 

• Wann: 1906.2023von 11 bis 17Uhr
• wo: Ra1naus.P1atz In der Altstad1

Sollten Sie aen Termin verl)ilssen, sind Wir auch am 24 August in Kaiserswertn 
(Mar'llt am Rhelnbann-Pavillon) und am 25 Augus1 in Angermund (Ecke 
Angermunder Str.lln aen Blamüsen) mit unserem Düsselblitz für Sie da und 
bera1en Sie gerne! 

Wir treuen uns aut 1n, Kommenl 

Termin vormerken 

Vorteilswelt: Abenteuerland• Das Musical mit den Hits 
von PUR 

Premiere in NRW 

Gewinnen Sie 2 • 2 Ticket• lür Abenteuer• 
land: 011 Mu1lcal mit den Hits von PUR.

Zur Vorteilswelt 
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eddy: Vergünstigtes 
Tagesticket 

, 

Düsseldorf f�hn grün: •ddy, das E· 
Roll,r Sharlng der Sl:ldtw•rke 
Düssaldorf Ist aus uns•r Sl:ldt nicht 
m•hr wagzud•nk,n, So komm,n 
SI• unkcmpllzlen und schn•II zu 
lhr•m g,Wllnscht•n z„1. Und das 
noch pr•lsw•ner als bisher! 

Noch bis zum 20. August prom1eren 
Sie von einer besonderen Aktion. 24 
Stund•n eddy fahren - Jttn nur 10

Euro. ElnTach das vergünstigte 
TagestlcKet bucrien uno kreuz und 
quer durch DOsse1oorf c ruisen Gar12 
ohne AkllvlerungsgebOhr pro Fann 

Sie wonen menr zu eddy erranren? 
Hier rlnoen Sie a11e 1n1os1 

Zur Aktion 

Unser Online-Magazin 
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Energieberatung: 
Hydraulischer Abgleich 

□I• Eflltl•ni der Haliungsanlag•
st•lgern lür •In• optimal•
W�rm•venellun11: Berm
hydraulischen Abgl,lch ward,n all•
B•st:1ndtelle elnar Halzungsanlag•
optlnul autelnander abgestimmt.
sodass all• Htlikorp•r d•• Hausts
mit der rlchtlg•n Menge in 
H•lzwass•r v•rsorgt w•rden. 

wann es zen rür einen nyoraunschen 
AbglelCn wlro. en1ennen Sie un1er 
anderem daran. dass einige  Raume 
zu warm, andere dagegen nicnt warm 
genug "',eroen oder die Halzkcrpar 
nicht od•r unglelchmaßlg warm 
wertten. Besonders )etzl. wo wir 
langsam aber sicner aur die 
HelZperlooe zusteLJem, kann ein 
solcher nyoraullscner Allglelch sehr 
sinnvoll sein. 

Lassen Sie slcn von den E�pen innen 
oer Energieberatung rieratenl 

Zur Website 

Die Rolle der E-Mobilität 

Saubere Luft durch E-Auto, - wir erldlran 
die Auswirkungen au! die Luflquellllt 

Jetzt lesen 

Stadtstrana 
OUsseldol'f 

, Jetzt entdecken 

Strom. Gas & Wasser 

Strom 

Gas 

Wasser 

F1ugt:1xls: Was 
dahinter steckt 

) Zum Ahlkel 

Heizen & W�rme 

Heilen & warme 

Energleber3tun11 

Ene<glespa�ipps 

Bauen & Wohnen 

Industrie 4.0: Wi r klaren auf 

, Menr ,rtahren 

Elektromobilltat 

Lade1nrrasruklur 

snanng-Anget>ote 
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